Healing Architecture wirkt positiv
auf das Gesundheitspersonal

Google und Microsoft wissen es schon lange. Ein kreatives, innovatives und attraktives Arbeitsplatz-
design tragt dazu bei, dynamische und innovative Fachkrafte zu gewinnen und zu halten.

» MARCEL HEUBERGER, LARISSA HILD-
BRAND UND AGNESE NIEDERBERGER

In Spitélern, Pflegeheimen und anderen
sozialen Einrichtungen sind Schaukeln,
Ping-Pong-Tische und Rutschen noch un-
denkbar, vielleicht bald nicht mehr? Hea-
ling Architecture ist ein Konzept, das den
Einfluss der gebauten Umgebung auf das
Wohlbefinden, die Gesundheit und die
Genesung von Menschen im Allgemeinen
betont. Es bezieht sich auf architektoni-
sche und gestalterische Ansatze, die da-
rauf abzielen, eine heilsame Umgebung
zu schaffen. Eine einheitliche oder allge-
meingiiltige Definition fiir Healing Archi-
tecture sucht man jedoch vergebens.

Die niichterne Realitit

Unter grossem o6konomischem Druck
werden Spitdler, Pflegeheime und andere
Gesundheitseinrichtungen oftmals ma-
ximal verdichtet gebaut oder umgebaut.
Vielleicht werden in der Planung die Pa-
tientenbediirfnisse noch berticksichtigt.
Oft bleiben aber die Bediirfnisse der Mit-
arbeitenden aussen vor. Noch immer wer-
den Patientenzimmer geplant, die so eng
sind, dass nur mit dem standigen Umplat-
zieren der Mobel die Patienten im Bett
zur Therapie oder in den Operationssaal
gefahren werden kénnen. Ein Durchkom-
men mit einem Rollstuhl ist nahezu un-
moglich. Aufenthaltsraume sind klein
und werden an einer unattraktiven Lage
geplant oder werden ganz weggelassen.
Die Wande sind weiss und nackt und fiih-
len sich kalt und steril an, die Mobel sind
ausschliesslich funktional.

Architektur beeinflusst
die Gesundheit

Bereits in den Sechzigerjahren belegten
verschiedene Studien, dass Architektur
krankmachen kann. Im Jahr 1984 konnte
Roger Ulrich, Architekturprofessor, nach
zehnjahriger Forschung in seiner Studie
«View through a window may influence
recovery from surgery» beweisen, dass
Patienten, die nach einer Operation an
der Gallenblase in einem Patientenzim-
mer lagen, dessen Fenster nur den Blick
auf eine Backsteinmauer freigab, einen
erhohten Bedarf an Schmerzmitteln hat-
ten und sich die Aufenthaltsdauer verlan-
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Flughafen Ziirich: The Circle bietet attrak-
tive Arbeitspldtze mit Blick auf die Start-
bahn des Flughafens.

gerte. Die Vergleichsgruppe bestand aus
Patientinnen und Patienten, die wihrend
ihres Spitalaufenthalts eine freie Sicht ins
Griine hatten und somit schneller genesen
konnten. Diese Studie war die Geburts-
stunde von Healing Architecture. Zwi-
schenzeitlich ist zudem ausreichend be-
legt, dass Healing Architecture nicht nur
die Heilung von Kranken beispielsweise in
einem Spital unterstiitzt. Healing Archi-
tecture verpflichtet sich, Gesunde nicht
krank zu machen und schafft es, das Ar-
beitsumfeld positiv zu beeinflussen.

Healing Architecture
in der Arbeitswelt

In der Fachwelt und bei den Beschiftig-
ten besteht Einigkeit dariiber, dass ge-
sundheitsfordernde und -erhaltende Ar-
beitsraume hell und lichtdurchflutet sein
miissen. Innenliegende Arbeitsplitze, frei
von jeglichem Tageslicht sollen der Ver-
gangenheit angehoren.

Larm verursacht Stress. Deswegen sind
Begegnungs-, Rapport- und Austausch-
zonen zwingend von Ruhezonen abzu-
trennen. Raume miissen flexibel nutzbar
sein, damit notwendige Umbauten bei ei-
ner Raumumnutzung an einem Wochen-
ende durchgefiihrt werden kénnen, denn
wochenlanger zermiirbender Umbaularm
belastet die Mitarbeitenden und die Pa-
tienten und Patientinnen gleichermassen.
Auch Bodenbelage sind so zu wahlen, dass
mobile Arbeitsgerate gerauschlos iiber
den Boden gleiten konnen.

So weit so gut. Hat aber die Architek-
tur tatsdchlich einen Einfluss auf die Mit-

arbeitenden? Die Prioritaten beziiglich
Architektur und Design, welche die Fach-
krafte wahrend der Rekrutierungsphase
ins Zentrum setzen, sind nicht identisch
mit den Mitarbeitenden-Bediirfnissen
wahrend der Beschiftigungszeit.

Mit Healing Architecture
zu geniigend Fachkriften

«Bei den Pflegenden», so ist Muriel F., Ab-
teilungsleitung im ambulanten Gesund-
heitszentrum USZ Flughafen, ein Aussen-
standort des Universitatsspitals Ziirich
(USZ), iiberzeugt, «<hat ein moderner, hel-
ler und prozessorientierter Arbeitsplatz
in einer trendigen Umgebung, wie zum
Beispiel im <The Circle> am Flughafen Zi-
rich ein entscheidender Wettbewerbsvor-
teil bei der Rekrutierung. Die Mitarbei-
tenden fiihlen sich angesprochen durch
das warme Farbdesign und die einma-
lige Aussicht auf die Startbahn des nahe-
gelegenen Flughafens.» Es ist klar, dass
Ausserlichkeiten in der Rekrutierungs-
phase eine grosse Rolle spielen, denn die
Arbeitsinhalte, die Qualitdten einer Fiih-
rungsperson und der Teamspirit kénnen
in dieser Phase nur bedingt beurteilt wer-
den. Anspruchsvoller wird die Situation
in alteren Gesundheitseinrichtungen.
Auch hier gelingt es, mit warmen Farben
an den Winden, Ordnung in den Fluren
und abgestimmten Mobeln Stress zu re-
duzieren und eine Umgebung zu schaf-
fen, in der man gerne arbeiten mochte.

Healing Architecture beeinflusst die
Bindung der Mitarbeitenden positiv

Um Mitarbeitende langerfristig halten
und eine hohe Arbeitszufriedenheit er-
reichen zu konnen, reicht eine freund-
liche, trendige oder funktionale Arbeits-
umgebung selbstverstandlich nicht. Im
Interview mit Felix Aries, Innenarchitekt
und Spitalplaner, wird klar, dass den Pfle-
genden soziale Kontakte eminent wichtig
sind. Einen hellen und grossziigigen Auf-
enthaltsraum, in einer stressfreien Um-
gebung, mit Blick ins Griine oder optima-
lerweise einem direkten Zugang in einen
Park, der nach Arbeitsende noch auf ei-
nen gemeinsamen Kaffee einlidt und in
dem man Lust hat, noch etwas zu verwei-
len, beeinflusst die Arbeitszufriedenheit
positiv. Architektur muss Emotionen we-
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cken, wenn sie einen positiven Einfluss
auf die Bindung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter haben soll, ist Muriel F.
tiberzeugt. «Die Auswahl der Farben ist
ebenso entscheidend wie Kunst, die es ver-
mag, Mitarbeitende zu beriihren oder eine
Geschichte zu erzdhlen. Pflanzen brechen
die Sterilitat des Spitalalltags auf. Am
Ende muss die Architektur und das Innen-
design ein harmonisches Ganzes bilden.»

Fazit

Im Zusammenhang mit dem Fachkrafte-
mangel spielt Healing Architecture eine
wichtige Rolle, da es die Arbeitsumge-
bung fiir die Fachkrifte in der Gesund-
heits- und Pflegebranche verbessern
kann. Ein positiver und gesundheitsfor-
dernder Arbeitsplatz vermag dazu beizu-
tragen, Fachkrifte anzuziehen und lang-
fristig zu binden.

Healing Architecture beriicksichtigt
verschiedene Aspekte, welche die Ar-
beitserfahrung und das Wohlbefinden
von Fachkraften beeinflussen. Dazu ge-
hoéren zusammengefasst:

Stressreduzierung: Eine beruhigende
und stressfreie Umgebung kann dazu
beitragen, das Stressniveau der Fach-
kréfte zu senken. Dies kann durch den
Einsatz natiirlicher Elemente wie Ta-
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geslicht und Pflanzen oder der durch-
dachten Auswahl von Farben und Ma-
terialien erreicht werden. Auch freund-
lich gestaltete Aufenthalts-, Ruhe- und
Erholungsbereiche, welche einen Blick
ins Griine gewdhren oder den direkten
Zugang ins Freie erlauben, tragen zur
Stressbewaltigung und Erhoéhung der
Arbeitszufriedenheit bei.
Akustik: Eine gute Schallisolierung und
Gerduschminimierung sind wichtig, um
eine ruhige Arbeitsumgebung zu schaf-
fen. Larm in Gesundheitseinrichtungen
wirkt sich negativ auf die Konzentra-
tion, Kommunikation und das Wohlbe-
finden der Fachkrifte aus. Schallschlu-
ckende Materialien, Schallschutzvor-
richtungen und Raumplanung kénnen
dazu beitragen, den Larmpegel zu redu-
Zieren.
Privatsphire: Fachkrifte in der Ge-
sundheits- und Pflegebranche benéti-
gen oft private Bereiche fiir vertrauliche
Gesprache mit Patienten oder fiir Ruhe-
pausen. Healing Architecture beriick-
sichtigt die Schaffung einer angemes-
senen Privatsphare, sei es durch indi-
viduelle Arbeitsbereiche, abgeschirmte
Besprechungsraume oder Ruhezonen.
Auch wenn, kurzfristig wirtschaftlich
betrachtet, sich ein grossziigiger und
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freundlicher Aufenthaltsraum, eine pro-
fessionelle Abstimmung von Farben und
Materialien, Blumen und Kunst mogli-
cherweise nicht rechnet und keinen un-
mittelbaren Impact auf die Erfolgsrech-
nung hat, ist der Return on Investment
langfristig gesehen gross. Die Fluktuati-
onsrate und die Krankheitstage sinken,
die Arbeitszufriedenheit und die Rek-
rutierungsmoglichkeiten steigen. Um
die Arbeitszufriedenheit des Gesund-
heitspersonals positiv zu beeinflussen,
braucht es keinen Ping-Pong-Tisch und
keine Schaukel, abgesehen vom Innovati-
ons-Labor, aber die Mitarbeitenden miis-
sen sich auch beziglich Architektur und
Arbeitsplatzdesign wertgeschatzt fithlen.
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